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Sammanfattning

Olivia — strukturerad 6ppenvard for kvinnor AB (Olivia) har som mal att klienterna ska vara
rustade for ett drogfritt liv nar de lamnar verksamheten. Olivia vill fa 6kad kunskap om vilka
resultat verksamheten uppnar och pa vilket satt verksamheten bidrar till forandring i klienternas
liv. Analyskraft har darfor utvarderat verksamhetens resultat under perioden 2012-2017.
Utvarderingen ar kvalitativ och bygger i huvudsak pa atta intervjuer med tidigare klienter pa
Olivia men ocksa pa en sammanstallning av individdata for alla klienter under perioden. Totalt
har Olivia haft 94 klienter under perioden, varav 29 har haft planerade avslut.

Det gar bra for manga av Olivias tidigare klienter

Generellt gar det bra for en majoritet av Olivias klienter som slussas ut pa ett planerat satt. Minst
14 av de 29 klienterna som hade planerade avslut under perioden 2012—-2017 &r fortfarande
drogfria. Eftersom manga av de oplanerade avsluten handlar om klienter som aterfaller i
missbruk, ar siffrorna troligen mycket samre for gruppen klienter som har icke-planerade avslut.

De atta tidigare klienterna pa Olivia som jag intervjuade har anmarkningsvart goda resultat. De
ar alla drogfria sedan minst ett drygt ar tillbaka, men flera har varit drogfria i fyra-sex ar. De
beskriver sina liv i dag som radikalt annorlunda jamfért med tiden fore Olivia. Férutom att de ar
drogfria handlar de storsta férandringarna om att de har en god fysisk och psykisk halsa, en
stabil bostad de tycker om, ett arbete eller sysselsattning, férandrade och narmare relationer
med familj och partner. De har dessutom en helt annan sjalvbild och ar mycket tryggare i sig
sjalva.

Flera har enbart gatt i behandling hos Olivia, nagra har gatt i behandling bara en gang, medan
andra har fatt behandling flera ganger bade pa Olivia och andra stdllen. Manga har haft
oplanerade avslut pa Olivia, men kommit tillbaka for ny behandling bade tva och tre ganger.
Flera av dem har lamnat Olivia icke-planerat men lever dnda ett drogfritt liv i dag.

Olivia spelar en viktig roll i forandringen for en del men inte for alla

For flera av de intervjuade kvinnorna har Olivia varit livsavgérande och orsaken till att de i dag
dels lever, och dels lever ett liv de verkligen vill ha. Tva av dem har inte haft nagra andra
behandlingar och Olivias roll i deras forandring ar darmed tydlig.

Aven for flera som har gétt i annan behandling fére eller efter Olivia, har Olivia satt djupa spar.
Nagra sager att det var har de larde sig att hantera vardagen, andra att det var har de larde
kdanna sig sjalva.

En tredje grupp anser att Olivia inte har haft sa stor del i att deras liv nu ser annorlunda ut. For
dem har det varit annat som har varit viktigare, som att fa en fosterfamilj eller att fa aka till ett
behandlingshem dar de kunde fokusera helt och fullt pa sig sjdlva. Ofta handlar det om att
klienterna hade bristande motivation nar de var pa Olivia.
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Olivias bidrag till en langsiktig hallbar forandring

Utifran intervjuerna med de atta tidigare klienterna, framstar tre inslag i Olivias verksamhet som
speciellt viktiga for att skapa en langsiktig hallbar férandring i klienternas liv:

e helheten
e terapin
e personalen.

For nagra av de tidigare klienterna jag har intervjuat ar det helheten som ar avgérande for att
de i dag kanner sig helade och att de har lart sig att leva ett vardagsliv med jobb, relationer och
barn. Pa Olivia har de fatt ett fatt tid att ga i terapi, men de har ocksa lart sig att hantera ett
drogfritt liv genom vardagsaktiviteter och testat pa olika saker som de kan ta med sig in i sitt
vardagsliv som matlagning, traning, yoga och promenader.

Flera ndmner terapin som helt avgorande for deras forandringsresa. | den har de fatt lara kdnna
sig sjalva, lart sig hantera sina kanslor och fatt en battre sjalvbild. Det har i sin tur gjort att de
har kunnat férandra sina relationer till andra manniskor och hantera ett vardagsliv.

Den tredje viktiga faktorn i att klienterna pa Olivia har lyckats forandra sina liv ar personalen.
Flera lyfter fram att personalen tror pa klienternas formaga att férandras. De behandlar ocksa
alla lika och ser inte sig sjalva som battre an klienterna. Det har gjort att dven kvinnorna tror att
en forandring ar maijligt. Olivias personal dr ocksa pragmatiska i sina behandlingsmetoder och
anpassar sina metoder till individerna de har att géra med.

Tre nycklar till framgang for klienterna

Vissa klienter har haft en rakare vag mot ett drogfritt liv. Tre faktorer verkar vara speciellt viktiga
for att nagra klienter lyckas redan i sitt forsta forsok att bli hallbart drogfria genom Olivia:

1. Ta instruktioner och folja upplagget.
2. Be om hjalp, av alla i personalen, inklusive massor och yogainstruktor.
3. Ta tid pa sig och inte ha brattom.
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En utvardering som fokuserar pa klienternas resultat

Olivia i Vasteras ar en strukturerad 6ppenvardsbehandling fér kvinnor med missbruksproblem.
Malet med verksamheten é&r att klienterna vid Olivia efter fullfoljd behandling ska vara rustade
for att kunna handskas med ett drogfritt liv. Verksamheten har funnits sedan 1996, och med det
nuvarande upplagget sedan 2007. Verksamheten har plats for 16 kvinnor. Olivia arbetar pa
uppdrag av Vasteras kommun med HVB-tillstand fran IVO.

Ar 2011 genomfordes en utvardering av verksamheten. | samband med det myntades ocksa
Olivia-metoden som beskriver verksamheten och dess forvantade resultat och malsattningar.

Olivias ledning ser nu behov av en ny utvardering for att fa 6kad kunskap om vilka resultat
verksamheten uppnar och pa vilket sétt verksamheten bidrar till fordndring i klienternas liv. Den
héar rapporten ger svar pa dessa fragor.

Utvarderingen har ett klientperspektiv

Utvarderingen har ett klientperspektiv vilket innebar att fokus ligger pa resultat och vad som éar
effektivt ur kvinnornas perspektiv. Jag belyser strukturer och processer som medel for att uppna
malet: att kvinnorna ska vara rustade for ett drogfritt liv.

Jag har utgatt fran forskning och utvardering om missbruksvard nar jag varderar resultaten av
Olivias verksamhet, framst Vardanalys rapport fran 2016, Missar vi mdlen med missbruks- och
beroendevdrden?. Rapporten rekommenderar att utvarderingar av missbruksvarden boér utga
ifran

e strukturer

® processer

e resultat.

Strukturerna ar de olika resurser och forutsattningar som verksamheten har, till exempel lokaler,
utrustning och personalens utbildning. Processerna ar de aktiviteter som verksamheten
genomfor, medan resultatet beskriver de effekter som aktiviteterna leder till. Vardanalys
rekommenderar att fokus ligger pa sistndmnda, resultaten.

Overgripande frégestdllningar

Utvarderingen besvarar tva 6vergripande fragestallningar:

1. Hur har det gatt for klienterna efter avslutad behandling?
2. Vadi Olivias verksamhet ar det som bidrar till klienternas utveckling och varfoér?

Fraga 1 fangar upp maluppfyllelse pa kort och lite langre sikt. Fraga 2 svarar pa om insatserna ar
effektiva for att na Olivias 6nskade malsattning.

Undersékningen dr kvalitativ

Utvarderingen bygger till stor del pa intervjuer med atta tidigare klienter som var pa Olivia under
perioden 2012-2017. Olivia valde klienter som varierar med hansyn till hur de hade avslutat,
hur lange de hade varit hos Olivia, nar de hade varit dar och vad de tyckte om verksamheten.
Flera av de intervjuade hade varit hos Olivia i flera omgangar, nagra med planerade avslut, andra
med icke-planerade avslut. Jag intervjuade ocksa personalen pa Olivia for att fa en forstaelse for
verksamheten och hur Olivia tdnker att onskade resultat och mal kan uppnas. Olivia
sammanstallde ocksa individdata om alla de tidigare klienterna som jag analyserade for att fa
en bredare bild av malgruppen och resultaten. (Lds mer om metoden i bilaga 1.)
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Om Olivias verksamhet och klienterna

Olivia ligger vid Oster Mélarstrand i Vasteras och ar en 6ppenvard for kvinnor. Verksamheten &r
schemalagd varje vardag med obligatorisk narvaro mellan kl. 8.30-15.00. De olika typerna av
aktiviteter paminner om de som finns pa behandlingshem, men skillnaden &r att klienterna inte
bor pa Olivia.

Behandlingsupplagget ar varierat och anpassat till individen

Innehallet i Olivias behandling bestar av moment som personalen utifran evidens anser ger goda
forutsattningar att lyckas med ett forandringsarbete och att se sin egen del i sin situation. Det
innebar att Olivia har en pragmatisk och eklektisk blandning av olika metoder och inslag som
anpassas till varje individ utifran deras behov. Grunden ligger i kognitiva och psykodynamiska
metoder, men Olivia understryker att det ar helheten i deras upplagg som ger resultat.

Upplagget pa Olivia innehaller bland annat

e morgonmote och eftermiddagsmote

® massage

e vyoga

e stavgang

e traning pa friskis

e Oronakupunktur (NADA)

e temagrupper (psykoedukativa grupper)

e enskilda samtal

e terapigrupp (for vissa)

e hastunderstddda insatser (HUT) (for vissa)
e milj6terapeutiskt arbete i koket och miljon, bl.a. frukost och lunch
e utflykter ca en gang i manaden.

Alla klienterna deltar i alla delar av schemat men pa lite olika villkor och med olika krav beroende
pa deras individuella situation. Den forsta tiden ar for de flesta valdigt jobbig och handlar framst
om att orka ta sig till Olivia och vara nykter och drogfri. Olivia kontrollerar klienternas drogfrihet
genom urinprover, utandningsprover och salivprover.

Utslussen fran Olivia kan se ut pa olika satt. Vissa atergar till sin arbetsplats, andra borjar i skolan,
nagra borjar praktisera, osv. Varje utsluss anpassas utifran individen. En del slussas ut genom
att gd i terapi pa Olivia och i 6vrigt jobba, studera eller vara féraldralediga.

Olivia har fyra anstdllda med lang erfarenhet av att jobba med missbrukare: Annika Allared,
Agneta Semb, Marita Jansson och Malin Kattstrdm (sedan december 2017).! En massér och en
yogaldrare kommer en gang i veckan. Olivia har ocksa tva hundar och en héast i verksamheten.

Klienterna ar pa Olivia relativt lange

Det ar frivilligt att vara pa Olivia och upplagget baseras pa att klienterna sjélva vill gbéra sin
behandling dar. Det innebér ocksa att klienterna sjalva kan avsluta platsen nar de vill. Olivia har

1 Malin Kattstrédm var inte anstilld pa Olivia nir de atta klienterna jag har intervjuat var i behandling.
Darfor refererar de i intervjuerna till tre anstallda, inte fyra.
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14 dagars provtid for alla klienter. Efter de 14 dagarna far klienterna skriva pa ett kontrakt om
de vill vara kvar i behandling.

Under perioden 2012-2017 har Olivia haft 113 inskrivna klienter. Av dessa har 19 personer
kommit tillbaka for behandling en andra och ibland en tredje gang. Totalt dr det darfor 94
personer som under perioden har fatt behandling hos Olivia i mer dn 14 dagar.

Klienterna dr pa Olivia i genomsnitt i ett knappt ar

Den genomsnittliga tiden de 94 klienterna var i behandling hos Olivia var 10 manader. Antalet
manader i behandling skiljer sig daremot kraftigt at mellan gruppen som avslutade behandlingen
enligt plan och de som hade icke-planerade avslut. De allra flesta klienterna som avslutar enligt
plan ar i behandling mer &n ett ar.

Genomesnittstiden for klienter med planerade avslut var 20 manader medan den var 5 manader
for klienter med icke-planerade avslut. Bland de planerade avsluten var den kortaste
behandlingstiden 2 manader och den ldngsta 4 ar och 3 manader. Aven bland klienter med icke-
planerat avslut var spridningen i behandlingstid stor, fran 1 manad som minst och upp till 4 ar
och 1 manad som mest (figur 1).

Figur 1. Antal klienter fordelat pa behandlingstid och planerade och icke-planerade avslut
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Det ar en stor spridning i klienternas alder. Nar behandlingen avslutades var genomsnittsaldern
34 ar, men den yngsta var 18 och den aldsta 62 ar.
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Olivias resultat utifran 10 resultatomraden

Vardanalys rekommenderar att utvarderingar inom missbruksvarden bér spegla individens
samlade livssituation och bor utga fran 12 resultatomraden som individerna anser ar viktiga,
bland annat grad av missbruk, arbete, trygghet och sjilvstindighet.? Jag har slagit ihop
narliggande omraden sa att de uppgar till 10.

De 10 resultatindikatorerna ar

e grad av missbruk eller beroende

o fysisk och psykisk halsa

e boendesituation

e ekonomisk stabilitet, arbete och sysselsattning
o kriminalitet

e trygghet och sdkerhet

e ndrarelationer

e socialt natverk och sammanhang

e sjalvstandighet

e stigmatisering.

Resultaten for de atta kvinnorna ar goda

Olivia uppnar goda och stabila resultat med klienter som avslutar planerat. Bland klienter med
icke-planerade avslut ar det en krokigare vag mot ett nytt liv. De atta kvinnor som jag intervjuar
ar alla drogfria och har varit det i minst ett ar. Allas liv dr valdigt annorlunda nu jamfort med hur
det var innan de borjade pa Olivia, oavsett om de slutat planerat eller icke-planerat. ”"Det ar som
tva skilda varldar” (intervju 8), "Det har allt” (intervju 3), “Allt har fallit pa plats” (intervju 2),
”Det ar som natt och dag” (intervju 1).

Flera beskriver forandringen som att de tidigare inte hade nagot att férlora medan de nu har allt
att férlora. De har ett helt liv att forlora pa att borja missbruka igen.

Historien till en av de yngre kvinnorna jag intervjuar kan fa illustrera vilka forandringar alla de
atta klienterna jag pratar med har gatt igenom. Hon har varit pa Olivia i tre omgangar. De tva
forsta omgangarna slutade hon utan att det var planerat. | den tredje omgangen har hon inte
varit med i den dagliga verksamheten utan gatt i terapi en gang i veckan. Hosten 2018 ar hon pa
vag att ha ett planerat avslut. Hon sammanfattar skillnaden mellan livet som missbrukare och
livet i dag:

“Det dr en jdttestor skillnad. Jag brukar ténka pd det ibland. Vad hdnde? Jag
bodde ju pd gatan, levde i en jéttedestruktiv relation, var pd sjukhus flera
gdnger i veckan, pa grund av misshandel, 6verdos och allt méjligt. Nu har jag
en jattefin Idgenhet. Jag jobbar och tjdnar jéttemycket pengar. Jag ér
tillsammans med en kille som dr jéttesndll. Jag har min dotter pG helgerna.
Jag har vénner. Mina problem i dag handlar om vad jag ska dta till middag.
Men det dr ldtt att man glommer bort var man var.” (intervju 4)

2 vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?
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Manga har slutat missbruka

Att minska graden av missbruk ar ett centralt resultatomrade for missbruksvarden, dven for
Olivia. Olivias mal ar att klienterna efter behandlingen ska vara rustade for ett drogfritt liv. De
allra flesta klienterna pa Olivia som har planerade avslut ar drogfria, men det finns ndgra som
inte ar det. Inte alla kan eller vill ha total drogfrihet som ett dnskat reslutat. Men det centrala ar
att kdnna kontroll éver sitt bruk och sin livssituation. 3

Olivia for ingen statistik 6ver om klienterna ar drogfria eller inte nar de avslutar sin behandling.
Det ar darfor inte mojligt att redovisa detta pa en samlad niva.

Majoriteten av klienterna med planerade avslut dr drogfria efter behandling

Bland de 29 kvinnorna som behandlades pa Olivia 2012-2017 och hade planerade avslut, var
atminstone 14 fortsatt drogfria hosten 2018. Fem personer var inte drogfria och tio personer
har Olivia ingen information om.

Bland tidigare klienter som hade avslutat icke-planerat har Olivia ingen samlad information men
de vet att fyra av dem har avlidit. Nagra ar i dag ar drogfria, andra ar det inte.

De 8 intervjuade kvinnorna dr i dag drogfria

Alla atta kvinnor jag intervjuar ar drogfria hésten 2018 och har varit det minst ett ar. Flera har
varit drogfria langre, upp till sex &r som max. Aven de tre jag intervjuar som limnade Olivia utan
planerade avslut ar i dag drogfria.

Innan de kom till Olivia hade de missbrukat alkohol, droger, piller eller en kombination av dem
under manga ar, ofta redan sedan hogstadiet. En av de intervjuade kvinnorna har varit nykter i
fem ar men sager att hon vet att det ar farskvara. “"Man maste ta dag for dag”. (intervju 1)

En av kvinnorna som var 42 ar nar hon kom till Olivia, berattar om hur lang tid det tog innan
alkoholen gradvis gick ur kroppen och hur det paverkade henne:

“Det var en ldng resa, det tog kanske ett halvdr innan jag kénde att jag ska
nog aldrig mer dricka, fér det hdér dr ju helt okej. Och sen tog det kanske ett
halvar till innan jag kédnde i kroppens alla celler att jag var nykter och att jag
behéver inte dricka och jag vill inte dricka. Och dntligen, fran att vara 15 dar
och haft alkoholen med sig, var det som ett “return to innocence”. Det
innebar pd nat sdtt att jag fick bérja om mitt liv, fran innan det ddr forsta
glaset.” (intervju 8)

En annan tidigare klient har varit drogfri i sex ar: ”Jag kdnner san avsmak for alkohol! Jag gar pa
mina NA-moten och tar mitt kaffe.” (intervju 6) Hon sager samtidigt att det for manga ar tufft
att vara pa Olivia. Sjalv var hon pa behandlingshem innan hon kom till Olivia och tycker det var
bra att "boosta upp sig” innan hon kom till en 6ppenvard som Olivia.

Krokig vdg till drogfrihet f6r ménga

Av de atta kvinnorna jag intervjuar ar det bara tre som har gatt en enda gang pa Olivia. De andra
fem har kommit tillbaka till Olivia i olika omgangar. Forklaringarna till att de har behovt flera
behandlingsomgangar ar framforallt att de inte var motiverade, de var inte klara med sitt

3 vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 33.
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missbruk och en del kdnde sig dittvingade av sin socialsekreterare. En kvinna sager att vagen till
drogfrihet inte gar spikrakt, att det inte &r sa det funkar (intervju 1).

“Pa Olivia ldr du kénna dig sjdlv och hur du kan leva livet som drogfri. Livet
blir sé trakigt och tomt utan droger. De flesta hdller ndgra veckor, sen gar de
tillbaka till sitt missbruk.” (intervju 6)

Mojligheten att fa komma tillbaka till Olivia dr nagot flera tar upp som viktigt i deras resa mot
att kunna leva ett nytt liv. En av de intervjuade klienterna sager att hon fick kriga for att komma
tillbaka en tredje gang, for att fa terapisamtal pa Olivia. En annan berattar hur hon hall
kontakten med personalen pa Olivia efter att hon hade lamnat icke-planerat och att det var ett
enkelt val att komma tillbaka till Olivia ndr hon insag att hon skulle d6 om hon fortsatte
missbruka. Den andra gangen gjorde hon allt de sa, var med pa alla aktiviteter, tog hjalp av alla
i personalen och lyckades bli drogfri.

Missbruket var symptom pd andra problem

Aven om stabil drogfrihet dr grunden i att kunna leva ett annat liv, siger flera att missbruket
bara var symptomet pa problemen och att det viktiga i behandlingen pa Olivia var att ta itu med
grundproblemen.

“Jag fick fragan om varfér jag fortsatte eftersom jag hade slutat med droger,
men fér mig var det andra mycket viktigare. Jag var invecklad, upptéckte
sjdlv ocksa att jag var det. Jag arbetade med hela mig, moral, kénslor, allt
sant. Jag jobbade med att trassla ut mig.” (intervju 3)

“Alkoholen var inte det det gdillde, det var den medicinen jag hade tagit fér
att det var sd trasigt hér inne.” (intervju 8)

For bada dessa kvinnor var det darfor viktigt att terapin fick ta tid for att kunna jobba igenom
traumer och férandra beteendemonster. De avslutade bada efter flera ar pa Olivia och har inte
varit i nagon annan behandling, varken fore eller efter Olivia. Bada gick ocksa kvar i terapi pa
Olivia efter att de hade avslutat sjalva dagverksamheten for att kunna “hela sig”.

Battre fysisk och psykisk hélsa

Nar de kommer till Olivia ar manga klienter nergangna fysiskt och psykiskt efter manga ars
missbruk. En del har ocksa varit hemldsa och ar praglade bade fysiskt och psykiskt av det. | dag
har de atta intervjuade kvinnorna relativt god halsa, manga trénar, promenerar och har fatt hjalp
att hantera vem de ar och mar psykiskt mycket battre.

Flera av de jag intervjuar berattar att de innan tiden pa Olivia var inne pa sjukhus flera ganger i
veckan pa grund av 6verdoser, misshandel och att det allmanna hélsotillstandet var sa daligt. En
av kvinnorna berattar att hon vagde 34 kilo, hade akut leverinflammation och hepatit B. En
annan att hon hostade blod. Hennes fysiska halsa blev markbart battre under tiden pa Olivia.
Inte minst massagen och 6ronakupunkturen (NADA) var viktiga for att I6sa upp spanningar i
kroppen, men ocksa for att forbattra den psykiska héalsan.

”Det var till exempel mycket psykosomatisk stress som masséren masserade
bort. Uteliggarlivet hade satt sig i kroppen, jag hade knutar som hon léste
upp for att fa in flédet i kroppen. Henne fick jag ocksa en relation med, hon
var bra att prata med, ddr fick jag bekrdftelse. NADA-akupunkturen épnade
mina energikanaler och det minskade min aggression. Det 6ppnade upp hela
mig. Jag blev av med gamla kénslor i en kombination av massage och
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NADA:n. Jag fick en rakare rygg, puckeln dr borta och jag har véixt 8 cm.”
(intervju 6)

For manga ar traningen nagot av det de har med sig fran tiden pa Olivia. En av de tidigare
klienterna sager att hon har fatt med sig att hon ska trana och gora saker, for da sover och ater
hon battre. For en annan kvinna var det Olivia som fick henne att borja trana.

“Jag dlskade att trdna hdr pd Olivia. Nu dr det tre mdnader sen jag fick barn
men jag trénar i stort sett hela tiden, det dr en stor del av mitt liv. Det var
Olivia som 6ppnade upp det fér mig. ” (intervju 5)

Madnga har lért hantera sin psykiska ohdlsa

Manga av klienterna pa Olivia lider av psykisk ohdlsa som angest och har neuropsykiatriska
diagnoser som ADHD. En del har inte vetat om att de har haft en psykiatrisk diagnos innan de
kom till Olivia. D& har en viktig del av behandlingen handlat om att lara kanna sig sjalv och
hantera den man &r. En av de intervjuade kvinnorna sager att hon var otalig, men att hon inte
visste varfor. Pa Olivia larde hon sig att det handlade om hennes ADHD.

For flera hjalpte aktiviteterna pa Olivia dem att bli lugnare och ma battre pa kort och Iang sikt.
En av de tidigare klienterna berattar hur yogan hon gjorde pa Olivia hjdlpte henne néar hon fick
panik hemma.

”Yogan anvénde jag mig mycket av hemma om jag kdnde panik. Jag kunde
tdnka att ‘okej, vad har jag ldrt mig pa yogan?’, gjorde ndgra
andningsévningar och da kdndes det bdttre.” (intervju 8)

Hon fick ocksa hjalp att bearbeta barndomstrauman pa Olivia, vilket gjorde att hon efter nagra
terapisessioner slutade att dissociera.

En av de intervjuade kvinnorna berattar att hon fortfarande har mycket angest, men att hon
promenerar varje dag och att det dampar angesten. Hon beskriver ocksa tiden pa Olivia som en
tid dar hon larde sig rutiner igen.

“Ndr man mar psykiskt ddligt tappar man bort sina rutiner och vad man mar
bra av. Hdr fadr man hjélp med det. Jag kunde inte ens laga mat ndr jag kom
hit. Jag gick aldrig ut, jag tréffade inte mdnniskor. Jag satt hemma och
glodde i min soffa.” (intervju 2)

Flera har fdtt en bdttre sjélvbild

Det psykiska maendet &r en viktig skillnad mellan livet som missbrukare och livet i dag som de
tidigare klienterna lyfter fram i intervjuer. Inte minst sjalvkannedomen, sjalvkanslan och
sjalvbilden har vaxt efter att ha varit pa Olivia, ocksa for de som hade icke-planerade avslutat.

“Jag fick en bdittre sjdlvkdnsla, den viirmen som du kan mdrka hér, den
smittar. Uppmuntran. Bevis pd att du duger som du dr, sant jag inte har
tdnkt pa tidigare.” (intervju 1)

“Jag fick en mycket bdttre sjdlvbild. Jag tror att det ér en kombination av allt
som gjorde det; tréiningen, samtalen. Det dr ett vdldigt bra paket som man
far.” (intervju 5)

“Framférallt min sjdlvkdnnedom. Jag dr inte alls sa vilsen som jag var. Jag vet
vad jag vill, jag vet vad jag har. Jag kan vérdesdtta mig sjélv. ” (intervju 2)
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“Jag fick bdttre sjdlvkdnnedom. Jag var sa vilsen och férvirrad trots att jag
hade gatt 12 steg. Det biter inte riktigt pa allt. Olivia har en blandning av alla
bra-att-ha-grejer.” (intervju 6)

En av kvinnorna beréattar att hon som ett forsvar hade blast upp sig sjalv och trodde att hon var
béattre an alla andra. Efter att hon hade gatt ett och ett halvt ar pa Olivia insag hon att det inte
var bra och bad Agneta pa Olivia om hjalp:

“Jag minns att jag sa till henne, ’jag sitter pa lite fér héga hdstar. Jag vet inte
riktigt vad jag ska géra men jag kénner att det inte riktigt ér okej - kan du
hjdlpa mig?’ Och da hjdlpte hon mig med det.” (intervju 8)

Har fatt ett stabilt boende

Boendesituationen ar nagot som utredningar om missbruksvard lyfter fram som ett sarskilt
viktigt resultatomrade for att det kan paverka en rad andra resultat, som 6kad kansla av
sjalvstandighet, trygghet och férbattrad halsa.*

De atta kvinnorna som jag intervjuar har i dag ett stabilt hem. Nagra har alltid haft ett boende,
dven nar missbruket var som varst, just for att det var “prio ett”. Men flera beskriver boendet
som en stor skillnad i deras liv jamfért med néar de var pa Olivia. Nar de gick pa Olivia bodde flera
av dem pa Freja, ett boende for kvinnor med missbruksproblem i Vasteras, och flera hade varit
hemldsa en tid.

En av de yngre klienterna tyckte det var en enorm kontrast fran ett liv som hemlos till att komma
till Olivia dar det var fint, ombonat och mysigt. For henne triggade det igang saker som gjorde
att det blev jobbigt att vara dar.

“Det dr svart ndr man inte har ndgonting annat. Hér dr det fint — ndstan fér
fint — det blir lite Idskigt. Man vill typ fly for att man tédnker att man inte ér
vdrd att ha det bra. Man dr van att bo pd gatan och bo i en kéllare. Sa
kommer man hit och sen far man jéttemycket aktiviteter och man fdr kdrlek.”
(intervju 4)

Hon klarade inte av behandlingen pa Olivia de tva forsta gangerna utan lyckades forst blir drogfri
efter en LVM-behandling och gar nu i samtal pa Olivia. Hon har i dag en “jattefin bostad vid
Malarstranden” och berattar att det har varit en 6vergang.

“Nu dr jag van att ha det bra. Men det tog tid. Jag har bott i min Idgenhet i
ett ar nu. De férsta mdnaderna var det typ jobbigt att ga ut i trappen, det
kéndes for fint. Sen trdffade jag min kille, och han képte sma saker, lampor
till exempel. Det blev en push fér mig att képa saker sjdlv. Nu kan jag ta det
lugnt hemma.” (intervju 4)

En av de andra yngre klienterna som lamnade Olivia utan ett planerat avslut understryker hur
viktigt ett stabilt och tryggt boende ar for att behandlingen ska fungera. Hon var 18 nar hon kom
till Olivia och fick samtidigt en plats pa Freja. Hon tror att det hade varit enklare for henne att
lyckas med behandlingen pa Olivia om hon hade bott ndgon annanstans. Hennes vandpunkt kom
nar hon fick komma till ett familjehem i en annan stad. | dag har hon en bostad och en familj
med tva barn och en sambo.

4 Vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 36.

13



Olivia — strukturerad dppenvard for kvinnor

“F6r mig var Freja inte ett bra stdlle. Fér mig tror jag att Olivia kanske hade
funkat béttre om jag hade bott sjdlv, men haft det héir som en rutin, varje
dag. Vi fixade till och med att jag fick g i skolan och plugga upp betyg, sa
vissa timmar var jag i skolan. Hela Oliviabiten funkade jéttebra fé6r mig men
det hade fungerat bdttre om jag inte hade kdnt mig sa ldst pG Freja. Freja for
mig dr lite kallt, du vet, fér en 18-dring. ... Jag kéinde inte att jag fick det
stddet jag behévde pa Freja och jag tycker inte att Freja passar en 18-aring.”
(intervju 5)

Flera har forsdrjning och arbete och darmed battre ekonomi

Ekonomisk stabilitet ar viktig for att missbruksvarden ska bli framgangsrik. Ekonomin paverkar
den psykiska halsan och risken for aterfall. Missbruk och beroende har dessutom stora negativa
konsekvenser pa den privata ekonomin. En del har blivit av med sitt arbete vilket 6kar risken for
missbruk, men missbruk i sig 6kar ocksa risken fér arbetsloshet.”

Klienterna pa Olivia har valdigt olika ekonomiska férutsattningar nar de borjar. Nagra har alltid
haft ett jobb men kanske varit arbetslosa eller sjukskrivna nagra manader innan de kommer till
Olivia. Andra har aldrig jobbat. En del dr ocksa unga och har hoppat av skolan och behover lasa
upp sina betyg for att kunna studera vidare.

Bland de 29 klienterna med planerade avslut under perioden 2012-2017 gick de flesta, 13
personer, vidare till jobb och skola. Nio personer har gatt till annan verksamhet, som till exempel
arbetsmarknadsanpassning eller annan behandling. Nagra har ocksa blivit pensiondrer medan
tva har blivit foraldralediga.

Tabell 1. Oversikt 6ver férsérjning efter planerat avslut hos Olivia.

Gatt vidare till Planerat avslut
Jobb 6

Skola 7

Annan verksamhet 9
Pensionar 5
Foraldraledig 2
Summa 29

Bland de 8 tidigare klienterna pa Olivia som jag intervjuade &r jobb och studier ett viktigt
resultatomrade nar de beskriver skillnaden mellan sina liv nu och innan Olivia. Flera har jobb, en
ar foraldraledig, och tva studerar eller ska borja studera inom nagon manad. En vantar pa ett
lakarintyg sa hon kan fa lonebidrag och hoppas snart kunna jobba.

En av kvinnorna hade som mal nar hon kom till Olivia att hon ville jobba som alla andra. Hon
beskriver det som att "Det att jobba var sa langt borta att det var rena skrdcken.” | dag har hon
ett fast jobb.

For en av Olivias tidigare klienter blev Olivia och den personliga forandring hon genomgick under
tiden pa Olivia avgorande for att hon bytte yrke och i dag arbetar med manniskor. Nar hon kom
till Olivia var hogskoleutbildad, hade varit hogpresterande och haft en karriar men jobbade inte
i tiden innan hon kom pa behandling. For henne blev hennes tidigare jobb del av den fasad hon

5 Vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 37-38.
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hade byggt upp for att skydda sig sjalv. | takt med att hon forandrades som person ville hon
ocksa dndra inriktning pa sitt yrkesliv.

“Med allt som hédnde pa Olivia tdnkte jag ‘vad dr viktigt i livet’ och jag bérjade
férstd vad som var viktigt i livet. Och fér mig dr det ménskliga relationer. Allt
jag inte har upplevt. Jag vill jobba med mdnniskor. Efter att jag fick barn
behdvde jag dessutom jobba i stan och bérjade i hemtjédnsten. Férut skulle jag
aldrig ndnsin ha ténkt att fina jag skulle ha gjort ndnting sant. Det dr en sGn
omvdndning i mig.” (intervju 8)

Flera av de tidigare klienterna anvander mycket av det de har lart sig pa Olivia i sina nuvarande
jobb. En anvander tréning for att fa klienterna att ma battre och skulle vilja anvanda
hastunderstddda insatser i sitt jobb. En annan anvander insikten hon fick pa Olivia om hur viktigt
det ar att fa hora till, oavsett vem man ar, i sitt jobb. En tredje kvinna vill bli beteendevetare just
for att hon har en massa erfarenheter och insikter som kan vara nyttiga i den professionen.

Kriminaliteten har minskat

Kriminalitet ar relativt vanligt bland grupper med missbruk eller beroende och brottsligheten ar
i stor utstrackning missbruksrelaterat. Minskad kriminalitet &r darfér ett viktigt resultatomrade.®

| mina intervjuer framkommer det att manga har haft problem med kriminalitet under sin tid
som missbrukare, men att de inte langre har det. En av de tidigare klienterna berattar att hon
slutade pa Olivia utan att det var planerat och kort tid efterat knivhogg sin partner. Hon blev
domd till kontraktsvard och sager att Olivia raddade henne. Olivia tog kontakt med henne och
tog in henne pa behandling innan hon kom in pa kontraktsvarden och pressade henne att bli
nykter. Hon har nu ett valfungerande liv med fast jobb.

En av de intervjuade kvinnorna som var 18 nar hon kom till Olivia, beskriver sig som en strulig
tonaring. ”l stort satt allt vad en problematisk tonaring kan géra har jag gjort, blivit tagen for
ringa narkotika, satt mig sjalv i Kronofogden, varit med fel killar, du vet en massa sant har.
Ganska jobbiga ar att stdda upp i det har.” (intervju 5) Nar hon kom till Olivia hade hon hade
som mal att fa skuldsanering hos Kronofogden. Hon har nu tva ar kvar att betala pa skulderna,
ar underskoterska och pluggar upp betyg och gymnasiedmnen for att fa hogskolebehorighet och
studera vidare.

En utmaning for flera av de yngre kvinnorna ar att deras kriminella bakgrund fortfarande finns i
registren och att det skapar problem nar de soker jobb och ska borja sitt nya liv.

“Jag har ju ett polisregister ocksa. Ndr arbetsgivare har fragat om
registerutdrag har jag sagt att jag har fatt ett annat jobb och dragit mig ur.”
(intervju 4)

En annan av de intervjuade kvinnorna sager att hon kom fran en yrkeskriminell varld. Hon var
”kantig och obstinat” nar hon borjade pa Olivia. Ett av resultaten hon uppnadde pa Olivia var att
slipa av hérnen och bli vuxen. Den processen var inte utan motstand och hon har haft sina duster
med personalen.

8 Vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 40.
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Tryggheten och sdkerheten har 6kat

Kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik ar sarskilt utsatta for misshandel.” En svensk
studie visar att tre fjardedelar av missbrukande kvinnor har varit utsatta for fysisk, psykisk eller
sexuell misshandel och en fjirdedel har utsatts for alla tre typerna av misshandel.®

Manga av kvinnorna som kommer till Olivia lever eller har levt i destruktiva relationer. Det géller
dven de kvinnor jag intervjuar. Flera lyfter fram stodet de har fatt av Olivias personal i att bryta
sina destruktiva relationer. Nagra klarade av det under tiden pa Olivia, medan flera inte var
mogna for det nar de var pa Olivia. | dag ar friska relationer nagot som manga av kvinnorna jag
intervjuar beskriver att de har.

... ndr jag gick hdr hade jag ett férhdllande med min sons pappa och i dag
férstdr jag vad Annika férsékte sdga till mig: det dr en farlig, destruktiv
relation som inte dr bra fér mig. Och jag bara “den dr visst bra, vad snackar
hon om?!”. Aren har gétt och jag har férstdtt att det har varit sex ér av
psykisk misshandel som jag har varit med om. Och som Olivia férsékte ta mig
ur. De sag det men jag gjorde inte det. Och de kunde inte fG mig att forsta
det.” (intervju 2)

“Jag visste till exempel att jag borde Iimna min kille som senare
misshandlade mig, men jag gjorde det inte. Det dr svart att beskriva
missbrukarrelationer, det ér symbios fast vérre dn symbios, det dr sa skruvat,
ett starkt medberoende. Jag hade inte kurage att Iimna. Olivia sa att det
vore bra om jag kunde avveckla relationen och fokusera pd mitt, men jag
kunde inte.” (intervju 6)

“Det var ju ett misshandelférhdllande, men det berdttade jag ju inte hér.”
(intervju 1)
Flera har ocksa blivit misshandlade medan de var pa Olivia och sager att de har fatt ett

ovarderligt stod fran personalen.

“Under tiden jag var pa Olivia blev jag misshandlad. Da var Olivia gudomligt
bra. Att jag inte gick ut och knarkade igen dr till hélften Olivias fértjénst.”
(intervju 6)

FOorbattrade nara relationer

Vardanalys lyfter fram att en stabil familjerelation och relationen till narstaende ar ett viktigt
resultatomrade for manga missbrukare. Manga vill forbattra sina relationer med familjen och
till exempel f3 tillbaka sina omhéndertagna barn.®

Friska relationer med partner och familj

Nar kvinnorna jag intervjuar berattar om sina relationer i dag ar laget radikalt annorlunda an hur
det sag ut fore tiden pa Olivia. Manga lyfter fram relationer som en av de sakerna som &r positiva

7 Bré (2016). Nationella trygghetsundersékningen 2014. Om utsatthet, otrygghet och fértroende. Rapport
2016:1, s. 4-8; Socialstyrelsen (2011). Skylla sig sjélv? Utbildningsmaterial om vdld mot kvinnor med
missbruks- eller beroendeproblem, s. 9.

& Armelius och Armelius (2010). Véldsutsatthet och misshandel hos missbrukande kvinnor — resultat frén
ASl-intervjuer med 4 290 kvinnor.

9 Vardanalys (2016). Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 42.
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i deras liv nu jamfort med tiden de missbrukade. Det ar flera orsaker till de andrade relationerna,
de viktigaste &r att kvinnorna har fatt en annan syn pa sitt eget varde och att de har lart kdnna
sig sjalva.

“Nu har jag en partner, en riktig relation som fick bérja med att jag var drlig
fran bérjan. Inte sé tuff som innan. Jag har haft IGnga férhallanden, men
efter Olivia var det annorlunda. Det gick inte att gémma sig. Men da ville jag
gora det pd riktigt.” (intervju 3)

Hon beskriver ocksa relationen till sin bror som viktig och forédndrad:

”Den relationen dr vdrdefull. Jag vill visa fér min brorsa och mamma att de
kan lita pd mig, sa ddr har allting blivit annorlunda ocksd. Vi umgads ofta.
Bdde jag och min bror har flyttat till samma omrdde som vi vixte upp i, det
dr ocksa kul. Det var ett Idngt uppehdll, men nu kan vi hénga. Vi kan gaé ut
och dansa, plocka svamp. Det dr enkelt. Det dr kul. Bade en kompis och min
bror. Det dr en relation som jag inte skulle férstéra.” (intervju 3)

En av de tidigare klienterna beréattar hur terapisamtalen pa Olivia har gjort att hennes relationer
har blivit battre. Hon har lart sig att identifiera sina kdnslor och hantera dem, nagot hon inte
kunde tidigare.

“Jag har Iédrt mig att kéinna mina kdnslor. Ldrt mig att sortera. Agneta bad
mig att kolla pd en barnfilm, ’Insidan ut’, det har hjélpt mig i mina relationer.
T.ex. 'nu dr jag ledsen och hur ska jag ta hand om mig ndr jag dr ledsen?’ Om
jag brakar med min kille kan jag sdga att jag dr ledsen 6ver det hdr, i stdllet
fér att ga ut och knarka och bete mig jéttekonstigt.” (intervju 4)

Flera har jobbat med anknytning och fatt bra relationer till sina barn

Under perioden 2012-2017 har manga av Olivias klienter haft barn eller har varit gravida medan
de har gatt pa Olivia. Bland de 94 klienterna under perioden, har det varit 75 barn. Flera av de
tidigare klienterna jag intervjuade hade barn nar de gick pa Olivia eller blev gravida under tiden
de var dar.

Relationen till barn och rollen som foralder ar darfor ofta centralt f6r samtalen och grupperna
pa Olivia. Anknytning ar ett tema som bade personalen och tidigare klienter lyfter upp som
viktigt i Olivias verksamhet. En tidigare klient berattar att hon var gravid nar hon var pa Olivia
och att det var valdigt viktigt for henne att de hade anknytning som tema i den psykoedukativa

gruppen.

En kvinna berattar hur terapin pa Olivia andrade fokus nar hon upptackte att hon var gravid och
bestamde sig for att behalla barnet:

“Ndr jag vil bestémde mig for det, styrde Agneta in samtalen in pa
mammarollen och vi avslutade traumabehandlingen. | stdllet blev samtalen
en férberedelse infor mammarollen.” (intervju 6)

En av de tidigare klienterna pa Olivia har fatt tillbaka sin dotter som var i familjehem nar hon var
pa Olivia forsta gang. En annan har sin dotter varannan helg men kampar for att fa tillbaka henne
pa heltid. Hon beskriver det som att hon har gjort allt och lite till for att fa vardnaden om dottern
men att dottern har varit i fosterfamilj sedan hon var ett ar gammal och att det darfor &r svart.

Just att Olivia dr en 6ppenvard for kvinnor ar nagot som flera lyfter upp som positivt eftersom
manga har barn och ofta dr ensamstaende med behov av stdd for att hantera sina relationer till
sina barn. En kvinna som har en vuxen dotter berattar att hon innan hon gick pa sin forsta
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behandling pa Olivia “sket i sin dotter”. Som ett exempel pa hur illa ddran hon var, ndmner hon
att dottern hade haft atstorningar i manga ar utan att hon mérkte nagot. | dag har de en bra
relation och stéttar varandra.

“Vi har en éverenskommelse, sa fort ndgon av oss far aterfall ska vi ta
professionell hjélp. Vi dr ocksa éverens om att alltid lyssna. Vi har Idrt oss
mycket regler.” (intervju 1)

Delvis nytt socialt natverk och en kdnsla av sammanhang

Personer med missbruksproblem prioriterar sjidlva ett fungerande socialt natverk som ett
behandlingsresultat. Upplevelsen att befinna sig i ett sammanhang har ett egenvarde for den
enskilda men hjilper ocksa till att skapa hallbara resultat.

For manga av de jag intervjuar ar relationen till familj och ens partner viktigare dn vianner. En av
de intervjuade kvinnorna sager daremot att hon har ett stort socialt behov och att hon alltid har
haft vanner som inte har missbrukat.

Andra har bytt ut hela sin vankrets efter att de slutade missbruka. En av de yngre kvinnorna har
flyttat till en annan stad och beskriver att det var valdigt ensamt i bérjan men att hon sakta har
byggt upp en liten klick goda vanner. Hon har samtidigt fatt tva barn och hennes familj ar viktig
for hennes kansla av sammanhang.

“Att fa barn har varit en jdttefin resa. Det kdnns som att de dr mitt ankare,
de hdller fast mig pd jorden. Man kan inte tdnka pG samma sétt som jag
gjorde innan, det dr helt uteslutet.” (intervju 5)

Flera har fatt goda vanner under tiden pa Olivia. En av de tidigare klienterna sager att hon aldrig
hade haft vdanninnor innan hon kom till Olivia. Nu ar en av kvinnorna hon gick med pa Olivia
hennes basta van, en som hon firar jul med och har djupa samtal med. Hon sdger att det blir
nagot speciellt ndr man har gatt tillsammans pa behandling, de har gemensamma minnen och
de pratar pa en niva som de kanske inte goér med andra. (intervju 8)

Nagra berattar ocksa att de inte har mycket familj och vdanner och garna kommer till Olivia for
att fira hogtider. For flera blir Olivia ett viktigt socialt sammanhang, ett stille de kan ga nar
forskolan har planeringsdag eller om de behéver prata med nagon som forstar.

Det galler speciellt tidigare klienter som har haft planerade avslut. Klienter som slutade icke-
planerat beréattar ofta att de har haft nagon kontakt med Olivia efter att de har lamnat. En sager
att hon har haft lust att komma pa fika, men inte vagat. For de som ”inte klarade av Olivia”
(intervju 5) och lamnar for att de har borjat missbruka igen, kan det vara blandade kanslor i
forhallande till ssmmanhanget som Olivia representerar.

Ar mer sjalvstandiga

Upplevelsen att vara sjalvstdandig och kunna paverka sin livssituation ar ett resultatomrade som
kan kopplas till boendesituation, arbete och sysselsattning. Men det ar samtidigt en kansla, det
motsatta av maktldshet, att ha kontroll dver sitt liv och sina val.!!

Pa Olivia ar det egna valet och ansvaret var och en har for sitt eget liv en central del av
behandlingen. Personalen sager att en del klienter tycker det ar for lite aktiviteter pa schemat.

10 v&rdanalys (2016). Missar vi mélen med missbruks- och beroendevérden?, s. 44 och s. 48.
11 vardanalys (2016). Missar vi mélen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 45.
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De understryker daremot att det ar en tanke med att klienterna ibland inte har schemalagda
aktiviteter. Det ar ett satt for klienterna att ta eget ansvar, aktivera sig sjdlva eller bara sitta stilla
och tanka, da kan det handa saker.

Flera av de tidigare klienterna som hade icke-planerade avslut tar upp i intervjuerna att de tycker
det hander for lite pa Olivia. Nagra forstar tanken bakom, att de ska ldra sig att hantera vardagen
dar det ibland &r trakigt och inte hander nagot, men tycker fortfarande att det borde ha varit
mer uppldgg. Nagra tar upp att de tycker det ar for lite terapitid med en timme i veckan och att
de hade velat ha mer terapi, just for att det hander saker dar och att de har mycket att bearbeta.

“Jag vill ju att det ska hédnda saker hela tiden. Det blev fér mycket. Jag ville
haft dnnu mer aktiviteter.” (intervju 4)

Andra upplevde inte alls att det var for lite uppldgg utan tyckte det bara var nagon kvart har och
var nadr de kunde lasa tidningen eller 16sa korsord. En kvinna sdger att hon tycker bara ordet
dodtid ar en rest fran missbrukarlivet, nar det alltid maste hdanda nagot och nar all annan tid ar
meningslos. Hon understryker ocksa hur jobbigt och smartsamt det kan vara néar det inte ar
nagot upplagg, ndar man sitter still och tankarna kommer. Men att man maste lara sig hantera
det.

Hennes egen kansla av sjdlvstandighet vaxte mycket under tiden pa Olivia. Hon beskriver kdnslan
hon hade nar hon var klar pa Olivia, efter ndarmare tre ar:

“Kdnslan av att leva ett nyktert liv, ett liv dér jag kdnner mig trygg, sdker, déir
det dr jag som styr, ddr det dr jag som bestimmer éver mitt eget liv, ddr jag
kan paverka, ddr jag inte behéver ritta mig efter ndgon annan. Det var inte
alls sjdglvklarheter i mitt tidigare liv, utan ddr anpassade jag mig sténdigt, jag
var rddd for att géra fel och enda gdngen jag kunde kéinna mig avslappnad
och glad var ndér jag drack.” (intervju 8)

Nagra kanner sig stigmatiserade

Att ha missbruks- och beroendeproblem &ar forknippat med social stigmatisering och skam.
Studier visar ocksa att personer med missbruk har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden pa
grund av stigmatisering.!?> Personalen pd Olivia berittar att en del av de som aterfaller till
missbruk tycker det ar sa pinsamt och skamfullt att de inte klarade av ett liv utan droger att de
inte vagar komma tillbaka for att fortsatta behandlingen.

Nagra av de tidigare klienterna lyfter upp att man som missbrukare blir stigmatiserad och att
det kan vara svart att hantera i dag, nar de ar drogfria och helt andra personer.

“Och vad ska jag svara pa vissa fragor, ska man ljuga eller? Det blir svdrt. Jag
dr rédd for hur de ska reagera. Pa ett LSS-boende jag har jobbat pratade
personalen nedldtande om missbrukare och andra mdnniskor. Och sa sitter
man ddr sjélv, hur ska man dd vaga vara 6ppen? Som missbrukare blir man
ju démd.” (intervju 4)

Det ar flera som namner att de ar 6ppna med sina tidigare missbruksproblem med vissa, men
inte med andra. De ndmner sin partner som ett exempel pa personer de ar 6ppna med, medan
nya vanner och arbetskollegor ar personer de kanske inte berattar for. Flera tar upp att de inte
tycker det ar relevant att ta upp sina tidigare missbruksproblem for att de nu har férandrats.

12 v&rdanalys (2016) Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdrden?, s. 47.
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“Jag kan tycka, hér det verkligen till saken?! Den jag var da dr jag ju inte nu.
Inte for fem ére. Det dr okej om det dr relevant, men jag vill inte bli bedémd
fér den jag var férut.” (intervju 4)

En annan beskriver hur samhéllet och dven vardpersonal ibland har behandlat henne som om
hon ar mindre vard. Hon lyfter fram att pa Olivia ar det annorlunda, att det ar ett stélle dar alla
ar lika.

“Jag tycker att personalen dr lika mot alla, det dr bara Gt det positiva hdllet.
De ser sig inte sjéilva som personal och vi klienter. Alla dr lika. ... Jag har ju
sjdlv trdffat mdnnsikor som ser sig som sjélva som att de dr bdttre dn ndgon
annan, pa psykiatrin till exempel och ute i samhdllet. Hdr dr det inte s@.”
(intervju 2)

“Det dr nog den viktigaste Idrdomen jag fick Iéra mig pa Olivia: att alla dr
precis lika viktiga. ... Det dr stora vérden jag har ldrt mig, att fa vara med, att
vara okej, att alla har ett lika virde, oavsett vem man dr eller var man
kommer ifran.” (intervju 8)

Manga av klienterna har natt sina mal

Flera berattar att de kom till Olivia efter att ha insett "Det har gar inte langre” (intervju 8), “nej,
nu ar det bra” (intervju 3) eller ”jag kommer d6 om jag fortsatter” (intervju 1, 3).

En av kvinnorna jag intervjuar hade ett klart mal, att lara sig hur man lever livet, med allt vad
det innebar.

“Mina férvdntingar var att jag skulle fa hjélp att fixa det hdr — hur man lever
livet. Jag ville Idra mig allt det.” (intervju 3)

En del har velat ha nagot att géra pa dagarna. "Jag missbrukade av ren tristess” sdger en kvinna.
(intervju 1) Andra har kommit direkt fran annan behandling och har tyckt att det har varit foér
tufft att ga fran behandling dygnet runt till ingenting.

Andra har velat ha hjilp med sina relationer, att bryta monster. En har velat ma bra och ha ett
vanligt liv:

“Jag tror att jag ville ma som jag mar i dag. Jag visste inte ens hur det
kéndes, men ndnstans vara néjd med hur livet ér, man behéver inte ha vdrsta
grejerna, bara man dr tillfreds med sig sjélv. Jag ville kanske ga i skolan, fixa
mina gymnasiebetyg. Kunna bo sjéilv. De dér basala grejerna. Jag hade ju
ocksa Kronofogden, virsta skulden. Jag ville ju ocksd ha skuldsanering och
ordna alltihopa.” (intervju 5)

Flera som har kommit till Olivia i flera omgangar sager att de de férsta gangerna inte hade
nagra mal. De kande sig dittvingade av socialtjansten och att det antingen var Olivia eller
LVM. En tidigare klient berattar att det var annorlunda infér hennes andra uppehall pa
Olivia nér hon var gravid med sitt forsta barn:

“Den hdr gangen hade jag ett mal; bli drogfri och ta hand om min son.”
(intervju 7)
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Olivias roll i framgangen

Det &r svart att saga vilka resultat Olivia uppnar generellt eftersom det kan vara manga olika
faktorer som paverkar kvinnornas livssituation. Manga av kvinnorna har dessutom varit i annan
behandling. Kvinnornas egna uppfattningar av Olivias betydelse varierar ocksa stort.

De atta intervjuade kvinnorna kan delas in i tre olika grupper utifran hur stor betydelse de anser
att Olivia har haft i att deras liv har tagit en ny och battre vandning:

e livsavgorande
e delar var viktiga
e annat har varit viktigare.

”Olivia har gett mig livet” sdager nagra

Nagra av de tidigare klienterna ser Olivia som helt livsavgérande och att det ar helheten i
behandlingen som har hjélpt dem. En av de tva av klienterna som inte fatt behandling nagon
annanstans sager:

“Jag har tidigare gjort sjélvmordsférsok, jag skulle inte ha varit hdr. Nu dr jag
lycklig. Jag har barn, jobb, en ny utbildning och ett liv som jag trivs med. Det
hade jag aldrig trott att jag skulle férma och det hade jag inte férmatt heller
om jag inte hade s6kt och tagit emot den hjdlp som jag fick pa Olivia.”
(intervju 8)

Hon ser helheten som nyckeln till att hon i dag kdanner sig som en hel manniska. For henne
bildade de olika delarna i Olivias behandlingsuppldgg en helhet som forstarkte varandra, ocksa
yogan och massagen.

En av de klienterna som hade varit pa ett behandlingshem innan hon kom till Olivia, ser ocksa
helheten som det viktiga for henne. Hon kan inte vardera vilka delar som var mest vart, for alla
delarna spelade roll. Samtalen med Annika gjorde att hon kunde bygga upp sin egen karta, i
terapigruppen byggde hon upp ett fortroende for andra manniskor och borjade lita pa andra,
och massagen och akupunkturen var viktiga for hennes fysiska och psykiska maende. Hon
paborjade ocksa en psykiatrisk utredning och fick ordning pa sin medicin.

“Pa Olivia ldr du dig sunda vdrderingar, det dr sunda aktiviteter, motion och
hdlsa, hdlsosam mat. Det dr friskis, massage, NADA, samtal och mat/ndring.
Du fdr det du behéver pa Olivia. Det dr det som dr skillnaden jémfért med
annan missbruksvdrd.” (intervju 6)

Flera tror inte de hade levt i dag om det inte vore for Olivia. En beskriver Olivia som startskottet,
som den forsta av flera behandlingar, och som avgérande for att hon i dag lever.

”Utan Olivia hade jag nog supit ihjdl mig. Att jag kom ut ur Idgenheten varje
dag, det var viktigt. Olivia var startskottet. Jag tror inte jag hade levt i dag
om det inte varit fér Olivia.” (intervju 1)

Hon beskriver daremot att andra behandlingsmetoder har varit viktiga for att hon har varit
drogfri i fem ar, som AA och 12-stegsmetoden. Samtidigt beskriver hon helheten i upplagget pa
Olivia som betydelsefullt for det liv hon lever i dag. Hon ser Olivia som unikt for att det var en
gemenskap med en massa olika aktiviteter, ett stillde dar man firar hogtider och aker pa
utflykter. Hon lyfter fram yogan och massagen, aktiviteter det tog det tid innan hon vagade
prova pa, men nar hon vél gjorde det blev de viktiga for henne och hon markte att hon madde
bra av det och ett satt att hitta tillbaka till sig sjalv. (intervju 1)

21



Olivia — strukturerad dppenvard for kvinnor

Delar av behandlingen har lett till forandringar for vissa

For nagra tidigare klienter ar det bara vissa aktiviteter pa Olivia som de upplever som viktiga for
det liv de lever i dag. Framforallt samtalsterapin och temagrupperna lyfter flera tidigare klienter
upp som viktiga. En kvinna som var gravid med sitt férsta barn nar hon var pa Olivia ndmner
temagruppen som en viktig del i att hon ar dar hon ar i dag: “Grupperna pa Olivia dar vi pratade
om anknytning var viktigt for mig”.

For flera ar det helt klart terapisamtalen pa Olivia som har varit avgérande. Tva av dem som
namner terapisamtalen som viktigast har ocksa gatt i samtal pa Olivia under langre tid som ett
satt att slussas ut efter att ha avslutat den dagliga verksamheten pa Olivia.

“Mina enskilda samtal var viktigast. Ddr hdnde allt. Nédr Agneta fick hal pa
mig. Till slut. ... Nu fattar jag ju hur jag ska géra eftersom jag vet hur jag
fungerar. Terapin hjdlpte mig dit. Fatta vem dr jag.” (intervju 3)

”Just Olivia kan jag inte sdga att det var dérfor jag blev drogfri. Det ér mer
samtalen med Agneta har varit viktiga. De har varit ett stéd i att stérka mig
sjdlv.” (intervju 5)

Annan behandling eller hjadlp har varit viktigare for nagra

Manga klienter har varit i annan behandling fore och efter Olivia och en del lyfter upp att det
viktigaste for att de har ett valfungerande liv nu, ar andra saker an Olivia. Det kan vara att de
har fatt barn, har gatt i behandling nagon annanstans eller fatt en fosterfamilj. Ofta har de inte
varit motiverade nar de har varit pa Olivia.

En av kvinnorna var pa Olivia tva ganger innan hon kom till ett behandlingshem déar det vande
for hennes del. Hon understryker att uppldgget som hjélpte henne pa behandlingshemmet var
exakt likadant som pa Olivia, men att hon pa Olivia inte var mogen, inte var “dar”. Det tog tid
for henne att bli motiverad och hon behdvde aka bort till ett behandlingshem langt fran Vasteras
dar hon fick vard dygnet runt och kunde fokusera pa sig sjalv till 100 procent, utan barn, partner
eller andra ”stérningsmoment”. Hon sager att det inte hade spelat nagon roll om Olivia hade
gjort pa nagot annat satt, for hon var inte motiverad.

For en tidigare klient som kom till Olivia ndr hon var 18 ar, var det fosterfamiljen som blev
avgorande, dven om tiden pa Olivia var ljus och skon:

“Jag dlskar Olivia fér det var en skén tid pa Olivia, med det kvinnliga och man
kommer mycket ndrmare sig sjdlv, men det var inte de som hjélpte mig att
komma dit jag dr i dag. Det kdnner jag att fosterfamiljen gjorde. Det behévde
jag.” (intervju 5)

Aven de som inte tycker att Olivia har spelat sa stor roll i deras férdndring har svart att peka pa
nagot Olivia kan gora annorlunda. Det handlade mer om att de inte var motiverade.

“Om man tittar pd alla andra éppenvadrdar, sa dr den hdr véldigt fin, hdr ér
det fina saker. Och det blir lite ldskigt. DG ska man vdénja sig vid det hdr och
dd ska man férstéra fér sig sjélv.” (intervju 4)

Personalen har en stor del i att det gar bra

De atta kvinnor jag intervjuar har bara positivt att sdga om personalen pa Olivia. Manga menar
att de inte hade varit drogfria i dag om det inte hade varit fér personalen p& Olivia. Aven om en
av klienterna var arg och besviken nar hon lamnade Olivia har hon bara gott att sdga om de som
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jobbar dar. Det ar framst fem faktorer som klienterna lyfter upp som viktiga fér deras utveckling
pa Olivia och efterat. Personalen

e kompletterar varandra

e skapar trygghet

e sdtter granser

e bygger relationer till klienterna och tror att de kan bli friska
e har talamod.

Personalen kompletterar varandra

Bade personalen pa Olivia och de tidigare klienterna jag har intervjuat vittnar om att personalen
kompletterar varandra och att det ar en hjalp. “De ar en trio” och “det ar tre guldhjartan” sager
tva tidigare klienter. Nagra beréattar att det var en perfekt matchning med den kontaktperson
de fick. Flera sager att de kanske kom annu battre dverens med en annan an den som var utsedd
som kontaktperson. Nagra har bytt kontaktperson for att de inte har “klickat”, medan andra har
sett till att prata mycket med den de gillar.

“Personalen dr olika; en mer sympatisk, en mer logisk, en mer rakt pa sak.
Det dr bra for att man kan ga till olika personer av olika anledningar. En som
ger rdd, en som kunde ge mer sympati, en som sdger som det dr.” (intervju 7)

Olivia skapar trygghet

Personalen pa Olivia ser det som en av sina viktigaste uppgifter att trygga klienterna och skapa
en trygg plats for dem. Och fér manga av de jag har intervjuat star Olivia for trygghet och
stabilitet. Det har blivit en trygg plats som flera atervander till, bade fér nya behandlingar men
ocksa efter behandling, for att hdlsa pa. Tryggheten &r en anledning till att sd manga viljer att
ta en ny behandling pa Olivia, trots att de tidigare har avslutat icke-planerat.

“Jag har jdttesvdrt att knyta an till mdnniskor. Jag har haft jdttesvart med
det. Jag har ingen familj, och det hdr har blivit min trygga plats.” (intervju 4)

Olivia sdtter grdnser

Manga av de tidigare klienterna berattar om hur viktigt det har varit att personalen pa Olivia
satter granser och ger dem motstand, dven om det ar jobbigt.

“Min kontaktperson var Annika. Hon dr rdtt tuff. Personalen dr bra, de star
fast. Jag har haft duster med dem. Jag har brakat mycket, speciellt med
Annika.” (intervju 1)

”De sdger som det dr. Och det dr ju det man vill ha. Man blir ju sur férst, men
de vinner ju ens respekt ndr de vdagar sdga ifrdn.” (intervju 4)

Personalen bygger relationer till klienterna och tror att de kan bli friska

Personalen pa Olivia lyfter sjalv upp att de jobbar med relationer snarare dn metoder. En viktig
ingrediens i relationsbyggandet ar att de tror att klienterna kan bli friska. Intervjuerna med
tidigare klienter vittnar om att det stddet ar otroligt vardefullt, inte minst nar klienterna sjalva
tvivlar pa om de kan.

“Jag har haft folk som har trott pG mig ndr jag inte sjdlv gjorde det. Fast de
sjdlva kanske inte har gjort det alltid, men som séger ’Jag tror pa dig’, dd
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hdnder det ju nagt. Om man fdr det stédet vagar man tro lite mer pa sig
sjdlv.” (intervju 4)

Personalen har tdlamod

Flera av klienterna jag har intervjuat har beréattat vilket otroligt stod de har haft fran Olivia nar
de har tagit ett aterfall eller “strulat”. En tidigare klient berattar att hennes kontaktperson ringde
varje dag i en manad efter att hon hade borjat missbruka igen for att 6vertala henne att komma
tillbaka till Olivia och ta tag i sitt liv. En annan berattar om allt stod hon fick under sin graviditet:

”Olivia har hjdlpt till otroligt mycket, jag tror inte klarat av det utan dem.”
(intervju 7)
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Bilaga 1 Datainsamling

Datainsamlingen har bestatt av fyra moment:

e intervjuer med tidigare klienter

e besok i Olivas verksamhet

e intervjuer med verksamhetsledning och personal
e analys av data om tidigare klienter.

Tyngdpunkten i datainsamlingen ligger pa semi-strukturerade intervjuer med ett strategiskt
urval av tidigare klienter for att undersoka pa vilket satt och hur verksamheten har bidragit till
forandring. Jag ville intervjua bade klienter med planerat avslut och klienter med icke-planerade
avslut for att fa en bild av vilka resultat Olivia uppnar med sin metod. Intervjuerna genomférdes
under tre dagar pa plats i Olivias lokaler. Det var viktigt att fa en spridning i klienternas
erfarenheter, bade i tid, hur de hade avslutat, hur ldnge de hade varit hos Olivia och vad de
tyckte om verksamheten. Flera av de intervjuade hade varit hos Olivia i flera omgangar.

Olivia hjalpte Analyskraft att identifiera tio kvinnor som hade varit i behandling under perioden
2012-2017. Tva kvinnor dok inte upp till de planerade intervjuerna, sa det totala antalet
intervjuade klienter &r atta. Tre av de intervjuade kvinnorna hade ldmnat Olivias
behandlingsupplagg utan att det var planerat, medan fem kvinnor hade ett planerat avslut. Flera
hade flera varit pa flera behandlingar hos Olivia.

| samband med intervjuerna besdkte jag ocksa Olivias verksamhet vid flera olika tillfallen for att
ytterligare 6ka kunskapen och forstaelsen om verksamheten.

Infor intervjuerna med kvinnorna och besdket i verksamheten intervjuade jag verksamhets-
ledning och personal 6ver telefon. Syftet var att fa en forstaelse fér verksamheten, de olika
delarna i behandlingen och hur Olivia tidnker att onskade resultat och mal kan uppnas.
Intervjuerna syftade ocksa till att fa information om vad personalen anser fungerar bra
alternativt mindre bra och varfor.

Olivia sammanstallde ocksa individdata om alla de tidigare klienterna som jag analyserade for
att fa en bredare bild av malgruppen och maluppfyllelsen dn den som intervjuerna med ett urval
av kvinnorna kunde ge. Det handlar bland annat om information om nar och hur lange kvinnorna
var inskrivna, alder, om behandlingens avslut var planerat eller inte, etc. Olivia for inte statistik
over klienternas situation nar de avslutar behandling, men hade daremot information om alla
som har planerade avslut. Om kvinnorna som hade icke-planerade avslut fanns det daremot
ingen data. Det var darfor inte mojligt att bedoma verksamhetens maluppfyllelse pa alla som
har varit inskrivna hos Olivia.
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Bilaga 2 Intervjuguide klienter

Bakgrund

e Kan du beratta om din tid pa Olivia?
- Hur lange var du dar?
- Nar avslutade du?
- Planerat eller icke planerat?
- Hur fick du kontakt med Olivia?
- Vad hade du som mal med att vara pa Olivia?
- Skulle du saga att du var dar frivilligt?

Innehallet

e Kan du beréatta vad du tyckte om det ni gjorde pa Olivia?
e Vad ar det viktigaste du har tagit med dig fran Olivia?
- Kan du beratta om nagot du tycker att du har lart dig om dig sjalv under tiden pa

Olivia?

e Kan du berétta om du férandrades under tiden pa Olivia?
e Hur var din kontakt med de som jobbade dar - Agneta, Annika, Marita, Malin?

Resultat
e Kan du beratta om hur ditt liv ser ut i dag - jamfort med hur det sag ut innan du kom till

Olivia?

e Vad har varit viktigt for dig for att komma dit du ar i dag?
- Har Olivia spelat nagon roll i att ditt liv ser annorlunda ut i dag? Hur?

e Finns det nagot Olivia kunde ha gjort annorlunda?
Icke-planerat avslut
e Varfoér [amnade du Oliva?

e Vad ledde det till — at du slutade?
e Hade Olivia kunnat gora nagot annorlunda for att fa dig att stanna?
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